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• 整體資訊流、物流策略
選擇淘寶作為本次國際物流練習的線上購物平台，主
要是考慮到較短的運送距離能有較短的配送時間，再
加上挑選有信用、出貨效率高的商家，期望能盡早收到
商品。組員透過即時通訊軟體討論欲購買的禮物後線
上下單，訂單經網購平台傳至商家，待第三方支付平台
(支付寶)確認轉帳後出貨，透過國內物流公司將貨送至
上海集運集貨公司(華漕公司)，集運公司收到貨後通知
買方支付國際物流運費，待第三方支付平台(支付寶)確
認轉帳後出貨至台灣，最後由國內物流業者送達買方手
上。

• 購物方式與過程
由呂怡靜同學協助大家在淘寶
網找了一間專賣生活居家用品
的店家，並給予一天的時間，
讓組員們自行挑選想要的禮物
，再由怡靜同學統一訂貨下單

• 付款方式與過程
使用ATM轉帳方式付款

• 物流追蹤概況
利用淘寶網上的訂單查詢
介面來追蹤貨品動態。其
中，貨包送至台灣集貨中
心的時間為5/13的17:22，
再經過轉運、配送等步驟，
成功送達之時間為隔日5/14
早上9:44，十分有效率！

• 成本與時間彙整與分析
大陸運往台灣集貨運費大多以重量級距計費，我們貨包
總重不到一公斤很吃虧，使得我們物流費用佔總費用的
比例偏高(約29.22%)，賣家發貨至集貨(2天)，集貨轉運
至我們手裡(3天)。由於沒有詳細清關資訊可以參考，難
以了解貨包確切抵台時間，但3天時間貨包經過國際轉運
、報關以及再次轉運到我們手裡，可以說是極為有效率。

• 結語、心得

在本次的課後練習當中，我們學習到如何使用國外的
購物網站，如何觀看買家評語來挑選品質好且配送效率
佳的店家，並透過線上追蹤，了解貨物的動態，日日夜
夜期盼禮物能夠早日送到手中，著實是一次難得的體驗！


